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insan; fiziksel, bilissel, sosyal ve duygusal gelisim
stireclerini dogumdan déliime kadar yasayan ve bu
gelisim alanlariyla yasam icerisinde cevreden etkilenen
ve cevreyi etkileyen bir varliktir.

Biitiin insanlar sosyal bir ortam iginde yasarlar. insanin
icinde bulundugu sosyal cevreye uyum saglamasi ve
mutlu bir hayat siirdiirebilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle kisilerin yasamini siirdiirdiigii topluma uyum
saglama siireci olan sosyal gelisimin insanin yasaminda
onemli bir yeri vardir. Bireyler cevresiyle etkilesimini
sosyal iliskiler kurmakla gerceklestirir. Olumlu sosyal
iliskilere sahip bireyler, toplumsal normlar ve
beklentiler  dogrultusunda istendik  davranislar
sergilerler. Diger insanlarla isbirligi yapmayi,
yardimlasmay! ve dayanismayi basarirlar (Senemoglu,
2007). Nitekim bu iliskiler sayesinde toplumun bir liyesi
haline gelirler. Cevreyle etkilesim siireci icinde saghkli
iliskiler kurabilmenin sarti da sosyal becerileri edinmis
olmaktir.

Biiltenimizin bu sayisinda Bakanligimizin 2024-2025
Egitim- Ogretim yili genel hedefi olan ve ilk sayisini
Aralik  ayinda yayinladigimiz  Sosyal Beceriler
konusunun devamina yer verilmistir. Sosyal Beceriler-1
biiltenimize ulasmak icin tiklayiniz.



https://keciorenram.meb.k12.tr/meb_iys_dosyalar/06/15/332646/dosyalar/2024_12/02113151_aylikebultensayi4.pdf?CHK=0dffb5d7dfd83e0a85af033f39bb5756
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SOSYAL BECERILER

GunUimiizde  egitim, 0Ogrencilere bilgi ve  beceri
kazandirmanin cok  oOtesinde, toplumsal bir  rol
Ustlenmektedir. Bilgiye erisimin giderek kolaylasmasi,
Ogrencilere daha zengin egitim ortamlari sunulmasi ve
uyaran cesitliliginin artmasi gibi unsurlar, geleneksel egitim
anlayisinda o6nemli degisimlere neden olmaktadir. Bu
degisimler, 6grencilere kazandirilacak becerilerin kapsamini
ve baglamini da etkilemeye devam etmektedir.

Sosyal becerilerin 6grenilebilir davranislar olmasi 6zelikle
okullara 6nemli bir misyon ylklemektedir. Clinkd, okullar
sadece bilgi aktaran kurumlar degil, ayni zamanda
Ogrencileri sosyal hayata hazirlayan, onlarin bireysel ve
toplumsal gelisimine katki saglayan ortamlar olarak biyutk
bir 6neme sahiptir.
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Sosyal beceriler, bireylerin toplumda etkili bir sekilde
iletisim kurabilmesi, iliskiler gelistirebilmesi ve grup icinde
uyumlu bir sekilde calisabilmesi icin gerekli olan
yeteneklerdir. Gerekli sosyal becerileri edinen ve etkili
kullanan bir birey, toplumsal kurallara ve isteklere uygun
davranislar sergiler, kendi ihtiyac ve beklentileri ile
toplumun ihtiyac ve beklentilerini dengeleyebilir. Beraber
yasadigl insanlarla isbirligi yapmayl, paylasmayi,
yardimlasmayi gerceklestirir ve duygularini yasadigi kiltire
uygun bir bicimde ifade edebilir.
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Takimlarin etkin bir sekilde yonetilmesi ve Gyeler arasindaki

uyumun saglanmasi, yuksek verimlilik ve inovasyon
acisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Bu calismada, is birligi ve takim calismasinin temel
kavramlari, avantajlari, karsilasilan zorluklar ve takim

calismasini gelistirmeye yonelik stratejiler ele alinacaktir.

Takim calismasinin etkin olabilmesi icin belirli unsurlarin bir
araya gelmesi gerekmektedir. Bunlar arasinda iletisim,

liderlik, rol dagilimi, ortak amac ve gliven yer almaktadir.
Etkili takimlar, Uyeleri arasinda acik ve yapici bir iletisim
kurarak bilgi paylasimini maksimize eder.
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TAKIM CALISMASI VE i$ BIRLIGININ TEMEL
UNSURLARI

LIDERLIK

Liderlik, bir grup insani, etkileyebilmek, belli bir amac
etrafinda toplayabilmek ve bu amaci gerceklestirebilmek
icin birliktelik yaratma, bilgi ve yeteneklerin kullanilmasi
slireci olarak tanimlanmaktadir.

Takim calismasinda liderlik bliytk bir 6neme sahiptir. Takim
liderleri, Uyeler arasindaki uyumu korumak, motivasyonu
ylkseltmek ve ortaya cikan catismalari verimli bir sekilde
yonetmekle ylkimlidir. Bu nedenle, basarili bir liderlik
yaklasimi, ekibin basarisini dogrudan etkileyen temel
unsurlardan biridir.

GUVEN

TDK sozlligine gore gliven, korku, cekinme ve kusku
duymadan inanma ve baglanma duygusu olarak
tanimlanmaktadir.

Takim Uyeleri arasindaki gliven duygusu, is birligini ve bilgi
paylasimini tesvik eder.
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ORTAK AMAGLAR

Bir ekibin basarili olabilmesi icin Gyelerinin ortak bir
hedef dogrultusunda birlesmesi onemlidir.
Paylasilan amaclar, ekip Uyelerine yon vererek is
birligini  glclendirir, motivasyonu artirir ve
verimliligi destekler.

Cesitli bakis acilari ve yetkinlikler, ekibin problem
cozme kapasitesini gelistirirken, uzlasma becerileri
takim icindeki uyumu saglar.

ILETISIM

iletisim, bir distincenin, bir duygunun yiiz anlatimi,
el, kol ve bas hareketleri, konusma yoluyla ya da
yazl, telefon, radyo, televizyon gibi bildirisim arac
ve gereclerinden yararlanarak bir kimseden baska
bir kimseye iletimi olarak tanimlamaktadir.

Net ve verimli bir iletisim, ekip Uyelerinin birbirini
dogru anlamasina ve ahenk icinde calismasina
yardimci olur.

ROL DAGILIMI

Rol dagilimi, bireylerin veya gruplarin belirli bir
sosyal vyapi icinde (Ustlendikleri gbrev ve
sorumluluklarin paylasimidir. Rol dagilimi, bireylerin
yeteneklerine, uzmanlik alanlarina ve beklentilere
gore sekillenir ve grup icindeki isleyisin verimli
olmasini saglar.

Etkili bir rol dagilimi, bireylerin yetenek ve
uzmanliklarina uygun gorevler Ustlenmelerini
saglayarak takimin verimliligini artirir ve hedeflere
ulasmayi kolaylastirir.
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Herne Kadarstakimicalismasinin bircoksavantaybuiunsa;

[la hazizorinkiarda soz Konusuur:

TAKIM
GALISMASININ
AVANTAJLARI

YENILIKCILiK VE YARATICILIK

Takim
gelmesi,
yaratici ve etkili stratejiler gelistirilmesine olanak

icerisinde farkh bakis acilarinin bir araya
karmasik problemlerin ¢6ziiminde daha

tanir. Boylece, takim calismasi sadece mevcut
sorunlari ¢6zmekle kalmaz, ayni zamanda vyeni
firsatlar yaratir ve inovasyonu destekler.

VERIMLILIK VE PERFORMANS

is birligi icinde calisan takimlar, bireysel calismalara
kiyasla daha hizli ve etkili sonuclar Uretebilir. Ayrica,
takim calismasi grup (yelerinin  memnuniyetini
arttirabilir. Takim calismasinin bireyler arasi gliven ve
dayanismayi gelistirdigi gosterilmistir.

OGRENME VE GELiSiM

Takim Uyeleri birbirlerinden
becerilerini gelistirebilirler. Bu silirec, ekip icinde
paylasilan bilgi ve deneyimlerin zenginlesmesine
katkida bulunur. Bu, yalnizca bireysel yeteneklerin
degil, ayni zamanda takimin genel performansinin da
artmasina olanak tanir.

o0grenerek bireysel

TAKIM
GALISMASININ
KARSILASTIGI
Z0RLUKLAR

SORUMLULUK PAYLASIMI

Bireyler

adil
motivasyon kaybi yasanabilir. Gorevlerin esit ve adil
bir sekilde dagitilmasi, her bir takim Gyesinin kendini
degerli hissetmesine ve katkilarinin takdir edildigini
bilmesine yardimci olur. Bu hem bireysel hem de
kolektif motivasyonu artirir.

arasinda gobrev dagilimi olmazsa,

CATISMA YONETIMi

Takim ici anlasmazliklar, stirecin verimliligini olumsuz
etkileyebilir. Bu tlr durumlar, zamaninda ve etkili bir
sekilde ele alinmazsa, takimin genel moralini ve is
birligini zayiflatabilir.

KOORDINASYON ZORLUKLARI

Takim uyelerinin uyum icinde hareket etmesi zaman
zaman zor olabilir. Ozellikle farkhi calisma tarzlari ve
iletisim aliskanhklarina sahip bireylerden olusan bir
ekipte, koordinasyonu saglamak icin ek caba
gerekebilir. Etkili koordinasyon, tim dyelerin ayni
hedef dogrultusunda calismasini ve kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglar.
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TAKIM CALISMASINI GELISTIRMEYE
YONELIK STRATEJILER

Takim calismasini gelistirmek icin etkili iletisim, glcli
liderlik, giiven ortami, ortak hedefler ve sirekli egitim gibi
stratejiler uygulanmalidir. Bu stratejiler, takim Gyelerinin is
birligi icinde daha verimli calismalarini saglarken, kurumlarin
da rekabet avantaji elde etmelerine katkida bulunur. Etkili
bir takim calismasi kiltlirinin olusturulmasi, hem bireysel
hem de kurumsal dizeyde basariyr artiran onemli bir
faktorddr.

ETKILI ILETISIM KURMA

Takim UGyeleri arasindaki acik ve etkili iletisim, basarili bir
takim calismasinin temel taslarindan biridir. Acik ve etkili
iletisim, takim Gyelerinin birbirini anlamasini ve uyum icinde
calismasini saglar. Bunun icin dlzenli toplantilar, geri
bildirim  mekanizmalari ve seffaf bilgi paylasimi
saglanmalidir.

LIDERLIK VE ROL DAGILIMI

Liderlik takim calismasinda kritik bir rol oynar. Takim
liderleri, UGyeler arasindaki uyumu saglamak, motivasyonu
arttirmak ve catismalari etkili bir sekilde y&netmekle
sorumludur. Bu nedenle, etkili bir liderlik anlayisi, takim
basarisinin belirleyici faktorlerinden biridir. Takim icinde
gliclt bir liderlik yapisi olusturulmali ve her Gyenin rolli net
bir sekilde belirlenmelidir. Ayrica, liderlerin takim Gyelerine
rehberlik etmesi ve onlari motive etmesi, takim basarisini
artirmaktadir.

GUVEN VE i$ BIRLIGi ORTAMI OLUSTURMA

Takim Uyeleri arasinda glvenin saglanmasi, is birligini
gliclendiren en o©Onemli wunsurlardan biridir. Yapilan
arastirmalar, gliven ortaminin calisanlarin baghhgini ve
performansini artirdigini gostermektedir. Bu nedenle, acik
iletisimi tesvik eden, hatalardan ders cikarilmasina olanak
taniyan ve ekip ruhunu destekleyen bir calisma kultird
olusturulmalidir.

ORTAK HEDEF VE DEGERLER BELIRLEME

Takim dyelerinin ayni hedef dogrultusunda calismasini
saglamak icin ortak bir vizyon olusturulmahdir. Bireylerin

takim  hedefleriyle kisisel hedeflerini  uyumlu hale
getirmeleri, motivasyonlarini  artirarak  verimliliklerini
ylkseltir. Bu baglamda, yoneticilerin takim hedeflerini

belirgin ve ulasilabilir kilmalari 6nemlidir.

IS BIRLIGI VE TAKIM
CALISMASI

SUREKLI GELISIM VE EGITIM

Takim Uyelerinin mesleki gelisimini destekleyen
egitim programlari  diizenlenmelidir.  Ozellikle
problem c¢c6zme, catisma yonetimi ve karar alma
gibi  becerilere  yonelik  egitimler, takimin
performansini artirmada etkili olabilir. Ayrica,
bireylerin glcli  yonlerini gelistirmeye yonelik
firsatlar sunulmasi, takimin genel basarisini olumlu
yonde etkiler.

Takim calismasi ve is birligi, glinlimuziin dinamik
ve rekabetci is ve akademik diinyasinda basarili
sonuclar elde etmek icin kritik bir faktordur.
Etkili bir takim calismasi icin iletisim, liderlik ve
ortak amac gibi temel unsurlarin varhgi sarttir.
Etkili bir takim calismasi, sadece bireysel
performansi degil, ayni zamanda o6rgutsel
basariyi da artirmaktadir. Bu nedenle,
organizasyonlarin etkili takim dinamikleri
olusturmasi ve is birligi kiiltliriinii desteklemesi
kritik bir gereklilik olarak karsimiza cikmaktadir.
Ancak bu siirecte karsilasilan zorluklarin farkinda
olmak ve uygun stratejiler gelistirmek, is
birliginin siirdiirilebilirligi acisindan 6nem
tasimaktadir.




“Highiimizhepimiz kadar-akiindegiiz=
Ken Blanchard

GunUmiz egitim sisteminde bireysel basari kadar, is birligi
ve takim calismasi da bilylk bir 6nem tasimaktadir.
Ogrencilerin sadece akademik basari elde etmeleri degil,
ayni zamanda sosyal beceriler kazanmalari da egitim
slirecinin temel amaclarindan biridir.

Okullarda is  birligi, 06grencilerin  birbirleriyle  ve
ogretmenleriyle etkili bir sekilde iletisim kurmalarini tesvik
eder. Is birligine dayali 6grenme ortamlarinda, 6grenciler
farkli  bakis acilarint  kesfederek elestirel dlsinme
becerilerini gelistirirler. Bu slirecte paylasma, sorumluluk
alma ve empati kurma gibi 6nemli degerler de kazanilir.

OGRENCILERDE i$ BIRLIGi VE TAKIM GALISMASI

is birlikli 6grenme yontemleri, o6grencilerin akademik
basarilarini ve derse yodnelik tutumlarini olumlu yoénde
etkilemektedir. 2000-2014 yillari arasinda Turkiye'de
yapilan arastirmalarin meta-analizine gore, is birlikli
ogrenme  teknikleri  uygulanan  6grencilerin  Tirkce
derslerindeki basarilarinda anlamh artislar gézlemlenmistir.
Bu yontemler, o6grencilerin birlikte calisma becerilerini
gelistirerek, 6grenme surecglerine aktif  katilimlarini
saglamaktadir.

Ozellikle, Birlestirilmis isbirlikli Okuma ve Yazma Tekniginin
besinci sinif 6grencilerinin okudugunu anlama becerileri ve
Tirkce dersine yonelik tutumlari Gizerinde olumlu etkileri
oldugu belirlenmistir. Bu teknik, 6grencilerin birlikte calisma
ve problem c¢6zme becerilerini gelistirerek, akademik
basarilarini artirmaktadir.

TAKIM CALISMASININ OGRENCILERE KATKILARI

Takim calismasi, 6grencilerin belirlenen hedeflere ulasmak
icin birlikte calismasini gerektirir. Bu slirecte her 6grenci,
takimin bir parcasi olarak sorumluluk Gstlenir ve ortak bir
ama¢ dogrultusunda hareket eder. Takim calismasinin
ogrencilere kazandirdig bazi beceriler sunlardir
« lletisim Becerileri: Fikirlerini acik ve etkili bir sekilde
ifade etmeyi 6grenirler.
« Liderlik ve Sorumluluk: Grup icinde gobrev paylasimi
yaparak liderlik ve organizasyon becerileri kazanirlar.
o Problem C6zme Yetenegi: Farkli distinceleri birlestirerek
yaratici ¢coziimler Uretirler.
o Empati ve Dayanisma: Grup arkadaslarinin bakis acilarini
anlamayi ve destek olmayi 6grenirler.

EGITIMDE i BIRLIGI VE TAKIM
CALISMASINI DESTEKLEYEN YONTEMLER

Okullarda is birligini ve takim calismasini tesvik

etmek icin cesitli yontemler kullanilabilir:

« Grup Projeleri ve Sunumlar: Ogrenciler birlikte
calisarak bilgilerini paylasir ve gelistirebilirler.

o Tartisma ve Beyin Firtinasi: Farkh fikirlerin
paylasildigi  ortamlar  yaratmak, elestirel
disiinmeyi tesvik eder.

o Atdélye ve Etkinlikler: Takim calismasini
destekleyen etkinlikler, 6grencilerin  farkl
rolleri deneyimlemelerine olanak tanir.

e Oyun ve Drama Calismalari: Rol yapma ve
simllasyon aktiviteleriyle 6grenciler takim
calismasini deneyimleyebilirler.




"GercekK giig, bir gatigmayi ne kadar nazikge gozebildigimizle olgiliir."
Mahatma Gandhi
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CATISMA'GOZME

insanin  saglkli gelismesi, cevresiyle uyumlu iliskiler
kurmasiyla yakindan iliskilidir; ¢tinkl insan baskalariyla iliski
kurarak, dolayisiyla etkilesime girerek degisir, gelisir ve
toplumsallasir. insanlarin biyolojik, zihinsel ve duyussal
gelismislikleri, algilama, anlama ve kavrama becerileri,
ilgileri, istekleri, ihtiyaclari, alt vyapilari, bakis acilar
birbirlerinden farklidir. Bu farkliliklarla etkilesime girilmesi
catismalari dogal ve kacinilmaz yapar.

Bu catisma durumlari dogru yoénetilirse catismay! yasayan
kisileri gelistiren sireclerdir ve yararlidir. Bir catismadan
digerine yeni bakis acilari, fikirler, dislinceler, gorisler
olusur. iliskileri yonetebilmek, problem c6zme becerisini
gelistirmek ayni zamanda hayal glcinl, vyaraticlhgl ve
spontanligl da gelistirir.

CATISMA NEDIR?

Catisma insanlarin farkh gorus, ilgi, degerler ve ihtiyacglar
konusunda yasadigi dogal bir anlasmazlik ya da gerginlik
durumudur. Kisiler arasi catisma acisindan bakildiginda;
catisma iki ya da daha fazla kisi arasinda yasanan uyusmazlik
durumudur ve insan yasaminin dogal bir parcasidir. Catisma
kendi basina yikici ya da kisilere zarar verici bir silirec
degildir. Ancak kisilerin catismayi ele alis bicimleri yikici ya
da zarar verici olabilir.

Catismalara yaklasim stilinin yikici olmasi 6fke, kizginlk ve
dismanhk gibi duygular ile siddete yol acarken, yapici
yaklasimlar ise sorun ¢ozme, elestirel diisinme ve iletisim
becerilerini gelistirerek psikososyal gelisimi saglamaktadir.

Genellikle catismada bir tarafin kazanci diger tarafin kaybi
olarak disiinuliur ve catisma duygusal, sozel ya da fiziksel
siddet iceren yollarla ¢6zilmeye cahsilir

Deutsch’'un Karsilikli Sosyal Bagimhlik Kurami'na (Social
Interdependence Theory) gore catisma durumunda kisi ya
yarismaci davranir ya da isbirligi yaparak catismayi ¢cozmeye
calisir.

Yarismaci yaklasim baski, tehdit ve aldatma taktiklerinin
kullanilmasina, kisinin kendi ve digeri arasindaki gti¢ farkini
artirma cabalarina, zayif iletisime, slpheci ve dismanca
tutumlara, benzerlikleri kictimseyip farkhlklari abartmaya,
catismanin sonugclarinin énemini ve blyUdkliginiG artirmaya
neden olur.

isbirligi ise yarismanin aksine, inanclarda ve tutumlarda
algilanan benzerligin artmasina, yardima hazir olmaya,
iletisimde acikliga, giivenli ve arkadasca tutumlara, genelin
ctkarina duyarli olmaya, ortak faydalari artirmaya neden
olur.

Schrumpf ve ark. ise catisma durumunda verilen
tepkileri 3 grupta toplamaktadir: Yumusak tepkiler,
sert tepkiler ve ilkeli tepkiler.

Yumusak tepkiler, catismadan kacinma, uyma,
kabullenme, geri cekilme, gormezden gelme ya da
durumun bir catisma oldugunu reddetme gibi tepkileri
icerir. Yumusak tepkiler genellikle hayal kirikligi,
kendinden siiphe etme, glivensizlik, korku ve gelecek
kaygisi gibi duygulara neden olur. Yumusak tepkiler ya
her iki tarafin da kaybetmesiyle ya da taraflardan

birinin kazanip digerinin kaybetmesi ile sonuclanir.
Sert tepkiler tehdit, baski, ceza, saldirganlik ve 6fke

icerir. Bu vyildirici taktikler karsi tarafin teslim
olmasina neden oldugunda, sert tepkilerle catismayi
¢ozmeye calisan kisi basarih oldugunu hisseder.
Catisma durumunda verilen bu tir sert tepkiler
dismanlik, fiziksel zarar ve siddetle sonuclanir. Sert
tepkiler de yumusak tepkiler gibi ya taraflardan birinin
kazanip digerinin kaybetmesiyle ya da her iki tarafin
da kaybetmesiyle sonuclanir.

ilkeli tepkiler ise aktif ve empatik dinleme, karsidakini
duygusal ve mantiksal olarak anlamaya calisma, kendi
istek ve duygularini uygun bir dille ifade etme, kendi
davranis ve duygularinin sorumlulugunu (stlenme,
problemin ¢6ziimiinde isbirligi yapma, her iki tarafin
da ihtiyaclarini karsilayacak ¢6ziim yollari Giretme gibi
bir dizi siireci icerir. Catismayi ilkeli bir bicimde ¢6zen
kisi, aktif ve empatik dinleme becerisine sahiptir.
Problemi diger kisinin géziinden gormeye; karsidakini
duygusal ve mantiksal olarak anlamaya calisir.
Catismaya verilen ilkeli tepkiler her iki tarafin da
ihtiyaclarini karsilayacak olanaklar yaratir.
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GATISMAYA NEDEN OLAN
KISISEL FAKTORLER

Kisiler arasi catismalar, birbirleriyle etkilesim halinde bulunan iki
veya daha fazla kisi arasinda uzlasmaz hedefler, dlstnceler,
duygular ve davranislarin varhgindan kaynaklanir. Kisilerarasi
catismalarin baslangic nedenleri farkli bilis, algi, duygu, bilincdisi
gereksinimler, iletisim becerileri gibi kisisel faktorlerden, kiltirel
faktorlerden, rol farkhliklarindan, sosyal ve fiziksel cevreden
kaynaklanabilir.  Bireyler tim bu 06zellikleri yo6ninden
birbirlerinden farkli olduklarindan catisma yasamalari
kacinilmazdir.

BIREYSEL FARKLILIKLAR

Her birey kendine o6zgldir. Farklilasan fikirler ve degerler
catisma yaratir. Benzer degerlere sahip olan kisiler birbirleriyle
daha kolay iletisim kurarlar ve kisilerarasi gerilim riski duser.
Kisilerin birbirlerine duyduklari gliven ve saygi artar.

ALGI VE OLUMSUZ OTOMATIK DUSUNCELER

Catismaya neden olan bir diger kisisel faktér algilamadir.
Algilama bireyin yasadigi diinyay! hissetmesi, yorumlamasi ve
kavrama deneyimleridir. Algilama kisilerin davranislarini,
duygularini ve fiziksel tepkilerini etkiler. iletisim stirecinde karsi
taraf gonderilen mesaji alirken onu algiladigi bicimde yorumlar
ve anlam verir. Duygu ve davranislar bu yorumlar ve anlamlar
sonucunda ortaya cikar.

Bir olay veya durum kisi tarafindan bes duyusuyla algilanir.
Algilama sonucunda kisi inanclari, degerleri, 6nceki deneyimleri
sonucunda i¢c konusmalar yapar ve otomatik diisiinceler ortaya
cikar. Bu konusmalar ve diisiinceler dogrultusunda olayla ilgili
duygu ve davranislari ortaya cikar. Algilama siirecini kisilerin
icinde bulunduklari ortam (ses, i1s1, baska insanlarin varlig),
kavramsal tepkileri ise kisilere bagh 6zellikler; bilgi, daha
onceki yasanmishiklar, kiiltlirel 6zellikler, degerleri, otomatik
disiinceleri etkiler. Otomatik diistinceler, bilissel carpitma ve
yanilgilarin ortaya c¢ikmasina neden olabilir. Bu durum
catismalarin yasanmasina neden olabilir.

ILETiSIM BECERILERI

iletisim en az iki kisi arasinda sézel yada sdzel olmayan
iletilerin sunulmasi ve alinmasi surecidir. iletisim surecinde
taraflar daslincelerini, duygularini ya da bir bilgiyi sézciklerle,
ses tonuyla, fizyolojik gorinim, hareket ve duruslariyla karsi
tarafa iletmeye calsir. lletisim siirecinde ortaya cikan
problemler nedeniyle catismalar yasanabilir. Dinleme, empati,
geribildirimde bulunma, sozsliz iletisimi dogru kullanma, ben
dilinin kullanimi gibi iletisim becerilerinin dogru kullaniimasi
catismalarin ortaya ¢ikmasini engellerken, var olan catismalarin
etkili bir sekilde yonetilmesine neden olur.

CATISMAGOZME
BECERILERI

DAVRANIS TARZLARI

Bir diger onemli faktor, bireylerin hayata bakis
acilari ve sergiledikleri davranis bicimleridir. Pek
cok insan, baskalariyla olan iliskilerinde benzer
iletisim kaliplari sergiler. Kisilerarasi iliskilerde bu
ozellikler tarz olarak tanimlanir. insanlar, kendi
iletisim stillerini gelistirirler ve bircok tarzi
kullanmalari mimkindir. Ancak her birey, belirli
durumlarda belirli iletisim tarzlarini tekrarlama
egilimindedir. Bireyler, atilgan, pasif ve saldirgan
olmak Ulzere ¢ farkh davranis tarzinda hareket
edebilirler.

Pasif davranis, catismalari ylizeyde yatistirsa da
uzun vadede sorunlarin c¢ozilmesini engeller.
Kisinin duygusal ihtiyaclari bastirilir, bu da ileride
birikmis 6fke ve memnuniyetsizlik olarak geri
donebilir.

Saldirgan davranis ise catismayl disa vurma
biciminde kendini gosterir; anlik olarak talepler
kabul ettirilebilir ancak iliskiler zarar gorar,
karsilikh - gliven sarsilir ve kalicit ¢ozimler
Uretilmesi zorlasir.

Atilgan davranis ise her iki yaklasimin en yapici
olanidir; kisinin hem kendi haklarini savunmasini
hem de karsi tarafi dinlemesini saglar. Bu sayede,
her iki tarafin da memnun kalabilecegi, uzun
vadeli ve strdrilebilir cozimler Uretilir.
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OKULLARDA GATISMA GOZME
BECERILERI GELISTIRILMESININ ONEMI

insanin oldugu her ortamda catismalarin yasaniimasi dogal
oldugu kadar kacinilmazdir. Toplumun 6nemli bir parcasi olan
okullarda da, catismalarin yasanmasini dogal gérmek gerekir.
Gunlik yasamin dogal akisi icerisinde yasanan catismalar
cocuklarin sosyal, ahlaki, duygusal ve entelektliel gelisimlerine
katkida bulunur. Ancak cocuklar kisiler arasi ¢catisma ile nasil
bas edeceklerini bilmedikleri ve onlara dogru catisma ¢6zimu
yollari  6gretilmedigi icin ya siddet kullanmakta ya da
catismadan kacinmaktadir. Bir calismada elde edilen bulgular,
o6grencilerin yasadiklari catismalarin %90'in1 ya c6zemediklerini
ya da yikici stratejilerle cozmeye calistiklarini géstermistir.
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Okullarda 6grenciler bahce, kitiiphane, koridor, tuvalet gibi
bircok alani zorunlu olarak birlikte kullanmak durumundadir.
Bu durum 6grencilerin kiltur, kisilik, deger ve inanc farkhliklari
ile bir araya geldiginde, catismalar olusmaktadir.

Catisma durumlarinda kullanilan yapici olmayan catisma ve

problem c¢6zme vyollari okul iklimini de ciddi sekilde
etkilemektedir. Catismalar bariscil bicimde co6zilmez ise,
arkadassiz kalma, aglama davranisinda bulunma, ofkeyi

kontrol edememe, saldiri ve siddete basvurma gibi bir takim
olumsuz sonuclarin ¢cikmasina neden olabilmektedir.

Catismalarini ¢ozmeyi 6grenen 6grenciler ise, dis denetime
gerek duymazlar, catismalarini 6gretmenlerinin  ya da
yOneticilerinin ¢6zmesini beklemeyip kendileri c¢o6zebilirler
veya onlarla isbirligi yaparak da cozebilirler.

Ogrenciler arasinda yasanan catismalar, 6grenime ayrilan
zamani azaltmaktadir. Clinkl 6gretmenler 6gretime ayrilmasi
gereken zamanin énemli bir bolimind 6grenci catismalari ile
bas edebilmek icin kullanmaktadir.

CAIL

Catismalarin  dogurabilecegi
Ustesinden gelmek, zarar verici

durumlarin
ortadan

olumsuz
etkilerini
kaldirmak ve givenli bir okul ortamin saglanmasi icin,

ogrencilerin catisma ¢6zme becerilerini
gelistirmelerine yonelik calismalar yapmak oldukca
onemlidir. Bu becerinin kazandirilmasindaki temel

felsefe; 6grencilerin yasadiklari catismalari ¢c6zmede,
kendi denetimlerini yapabilmelerini saglamak ve yapici
catisma c6zme yollarini kullanarak anlasmazliklarini
cozebilmeleridir. Bu da daha bariscil bir 68renme
ortamini ve
getirmektedir.

akademik  basariyi  beraberinde

Okullarda catisma c¢6zme becerileri gelistirmeye
yonelik calismalarin iki temel amaci vardir.

Birincil amac, okullari cocuklarin birbirleri ile yapici
iliskiler yasadiklari, her bir 6grencinin herhangi bir
tehdit olmaksizin 6grenme ve calisma olanagina sahip
oldugu yerler yapmaktir.

ikincil amac ise cocuklarin yasamlari boyunca is, aile
ve komsuluk iliskilerinde vyasayacaklari catismalari
yapicl bir bicimde c¢o6zebilmeleri icin ihtiyaclari olan
davranislari ve tutumlari kazandirmaktir.

Catisma ¢cozme becerileri gelistirme egitimleri
cocuklara catismayr siddet icermeyen yollarla
c¢ozebilmeleri icin ihtiyaclari olan bilgi ve becerileri
kazandirmayr  hedeflemektedir. Bu egitimlerde
ogrenciler, catismanin dogasi ve sosyal iliskilerin
6nemi konusunda bilgilendirilmekte; 6grencilere aktif
dinleme, uygun bir dille kendini ifade etme, empati
kurma gibi etkili iletisim becerileri ve ortak faydaya
odaklanma, sorunun c¢o6zimiinde isbirligi yapma,
birlikte ¢6zim yollari Uretme gibi yapici catisma
¢6zme becerileri kazandirilmaya calisiimaktadir.

Catisma ¢ozme egitiminin ilkokul

yillarinda verilmesi, daha sonraki egitim

basamaklarinda siddetin oniine
gecilmesinde de onemli katki
saglamaktadir (Akgiin ve Araz, 2010).




"Sorunlar, insanlari ayiran duvarlar degil, bir araya getiren

kopriiler olmalidir."

GATISMA GOZME YAKLASIMLARI
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CATISMAIGOZME
BEGERILERI

Kisiler arasi catismalarda anlasmazliga neden olan
konu kadar bireylerin bu durumla basa c¢ikma
bicimleri de oldukca 6nemlidir. Bireyler catismalarini

sonlandirmak veya catisma durumlariyla bas
edebilmek amaciyla  farkli  yollara  basvurma
egilimindedirler. Kullanilan catisma ¢b6zme
yaklasimlarindan  bazilari  catismanin  ¢ézUminU

kolaylastirirken bazilari ise daha bliylk problemlere
yol acabilir. Catismanin sonlanmasiyla olusan olumlu
ve olumsuz sonuclarin timd catismanin  nasil
algilandigl ve ¢ozimiine yonelik hangi yaklasimlarin
sergilendigiyle yakindan ilgilidir.

insanlar cogu zaman bir catisma durumunda nasil
davrandiklarinin  farkinda degillerdir. Clnkld bu
yaklasimlar bireyin kisilik ve mizaci, aile ve cocukluk
yasantilari, gecmis deneyimleri ve 6grenilmis
davranislari, duygusal durumu ve stres seviyesi,
kaltirel ve toplumsal etkiler... vb. gibi bircok faktoriin
etkisiyle otomatik olarak ortaya cikmaktadir.

THOMAS-KILMANN GATISMA QOZME

STRATEJILERI MODELI

Thomas-Kilmann Catisma Coézme Modeli, insanlarin
catismalari nasil yonettigini belirleyen bes temel
strateji Gzerine kuruludur.

1. Rekabet (Competing) - Kazan/Kaybet Yaklasimi

o Glcli bir sekilde kendi cikarlarini savunur,
baskalarinin ihtiyaclarini ikinci plana atar.
o Otorite, stati veya baski kullanarak Ustlin

gelmeye calisir.
o Acil ve kritik kararlar alinmasi gerektiginde etkili
olabilir ama sirekli kullanimi iliskileri zedeler.
Ne zaman kullanihir? Kriz anlarinda, hizl
alinmasi gerektiginde.

karar

2. Uyum Saglama (Accommodating) - Kaybet/Kazan
Yaklasimi
o Kendi cikarlarindan vazgecerek karsi
isteklerine uyum saglama egilimindedir.
o lliskileri korumak icin 6diin verme anlayisina
dayanir.
o Kendi isteklerinden fedakarhk edebilir.
Ne zaman kullanilir? Uzun vadeli iliskileri korumak ve
Onemsiz catismalarda gerilimi diistirmek igin.

tarafin

isbirligi
(Collaborating)

KAZAN: KAZAN
Hadi birlikte calisalim!

kendi ihtiyaglarini snemseme
: e

ISBIRLIGI
e

tablo: thomas-kilmann catisma ¢6zme stratejileri modeli
3. Kacinma (Avoiding) - Kaybet/Kaybet Yaklasimi

o Birey catismadan tamamen uzak durmayi tercih
eder.

« Ne kendi cikarlarini ne de karsi tarafin cikarlarini
Onceler.

o Gecici veya Onemsiz catismalarda ise yarayabilir,
ancak uzun vadede sorunlarin birikmesine neden
olabilir.

Ne zaman kullanilir? Konu énemsizse, zaman kazanmak
gerekiyorsa veya duygular yatisana kadar beklemek
daha saglikliysa.

4. Uzlasma (Compromising) - Orta Yol Yaklasimi

o Taraflar birbirlerine belirli 6dinler vererek orta
noktada bulusmaya calisir.

« Hem bireyin hem de karsi tarafin cikarlari kismen
gozetilir.

Ne zaman kullanilir? Taraflar esit glicteyse ve hizli bir

¢6zlime ulasilmasi gerekiyorsa.
5. is Birligi (Collaborating) - Kazan/Kazan Yaklasimi

o Kazan-kazan anlayisiyla her iki tarafin da cikarlarini
dikkate alir.

o Taraflar, yaratici céziimler bularak ortak bir noktada
anlasmaya calisir.

« Uzun vadede en saglkh ve kalici ¢6zimi sunan
yontemdir, ancak zaman ve caba gerektirir.

Ne zaman kullanilir? Karmasik ve 6nemli sorunlarda,

iliskileri glclendirmek ve surdirilebilir c¢ozimler
Uretmek igin.




ATISMA COZME SURECININ
ASAMAKLARI

Bu siirec, kisilerin karsisindakileri suclamadan etkili bir
bicimde iletisim saglamis olarak problemi dile
getirdiklerinde ortaya cikmaktadir. Bu silireg, sekiz
kisimdan olusmaktadir (Oner, 2000).

1.0LUMLU VE ETKiLi BIR ORTAM OLUSTURMA

Bu slrece baslangicta kisilerin iyimser bir bakis acisi
icerisinde bulunmalari, bu slirecin olumlu olarak
ilerlemesi amaclanir. Sirec icin ortamin iyi kosullarda
olabilmesi icin asagi kisimda belirtilmistir:

Kendini Yapici ve Olumlu Bir Tutuma Hazirlama:
Taraflar problemi c¢6zmek icin yapici bir tutum
icerisinde olmalidirlar.

Zamanlama: Taraflar iletisime hazir olduklarinda ve
uygun zaman diliminde iletisim strecini baslatmalidirlar.
Yer: iletisim icin uygun olan yer secilmelidir.

Acilis climlesi: ifadelerin yapici olmasi taraflar icin
onemlidir. Birbirleri icin olumlu bir iletisim havasi
olusturur.

2.ALGILARI NETLESTIRME

Bireyler, sorunu ilk olarak kendi algiladiklari sekilde
tanimlar, daha sonra da farkli bakis acilariyla tekrar
tanimlarlar. Algilari netlestirirken, sorunlar boliimlere
ayrilmali,  olaylarin  6zliine inilmeli,  6nyargida
bulunulmamali, iki tarafta birbirini dikkatli bir sekilde
dinlemelidirler.  Taraflar  birbirlerinin  duygularini,
disincelerini ve gereksinimlerini anlamali ve empati
icerisinde olmalidirlar.

3. KiSISEL VE ORTAK iSTEK VE GEREKSINIMLERE
ODAKLANMA

Taraflarin talep ve ihtiyaclarindan bilgi sahibi olarak ve
birbirleri icin ortak gereksinimler belirlemelidirler.
Taraflarin hangi konularda hemfikir oldugunu ve hangi
noktalarda anlasmazlik yasadigini netlestirilmeli,
catismanin gercekten hangi noktada yogunlastigini
gorilmelidir.

4. OLUMLU ENERJININ PAYLASIMI

Taraflar sahibi olduklari olumlu enerjileri aktif hale
getirirlerse, birbirlerini desteklemeleri sonucunda
¢6zim yolunu bulmalari daha kolay olacaktir.

5. ONGE GELECEGE YONELIK CALISMA, SONRA
GE%MI TE YASANANLARI DEGERLENDIREREK
UZLASMA SAGLAMA:

Her iki tarafta karsilikli olarak, ilk olarak o an yasanilan
catismaya odaklanma sartiyla c¢6zim bulmak icin

calisilmahdir.  Sonra ise gecmisteki catismalara
farkindalik saglayarak, degerlendirilmeli ve yapilan ayni
yanlislar tekrar edilmemelidir.

6. BEYIN FIRTINASI YOLUYLA SEGENEKLER

GELISTIRME:
Cozime kavusmak icin taraflarin cikarlarina uygun
dogru secenekler bulunmali, kesin ifadelerden

uzaklasarak uygun olan seceneklere yonelmelidirler.
Taraflarla birlikte farkli ¢6ziim yollari Gretin.
Kazan-kazan yaklasimiyla her iki tarafin da memnun
olabilecegi secenekleri degerlendirin.

7. UYGULANABILIR SEGENEKLERI BELIRLEME:

Ortak gereksinimlere cevap arayan ve uygulanabilirlik
seviyesi daha yliksek olan secenekler olusturulmali ve
herkesin sorumluluklari netlestirilmelidir.

8. HER iKi TARAF IGIN DOYUM SAGLAYACAK
ADIL ANLASMALAR YAPMA:

Her iki tarafta ortak bir sekilde ¢6ziim seceneklerini
degerlendirir. Taraflarin ihtiyaclarina doyum
saglayacak anlasma gerceklestirilerek bu catisma
¢6zme silireci sonlandirihr. sirec takip edilerek,
gerekirse yeni diizenlemeler yapilabilir.
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PROBLEM NEDIR?

Kisilerde psikolojik ve/veya fiziksel izler birakabilen
problemler hayatin her asamasinda karsimiza
cikabilmektedir. Egitim kuramcisi John Dewey’e gore
problem “insanin zihnini karistiran, ona meydan okuyan ve
inanci belirsizlestiren her sey” olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin icinde bulunduklari karisik durumlar olarak da
ifade edebilecegimiz bu tanima gore, glinlik yasantimizda
karsilastigimiz pek cok seyi problem olarak gorebiliriz. Bir
arkadasimizin yodneltmis oldugu bir soru, yolda yirirken
ayagimiza yapisan bir sakiz, enflasyon, savas, 6gretmenin
verdigi bir 6dev gibi bir cok sey problem olabilir.

Ayrica problem, bireyin bir seyler yapmak isteyip ancak ne

yapacagini hemen kestirmedigi bir durum olarak da
belirtilmektedir. Cozimu icin belirlenen veya ezberlenen
bir kuralin olmadigl etkinlik veya olay, fiziksel ve zihinsel
caba  gosterilmesini  gerektiren, mevcut  durumu
degistirmeye zorlayan bir uyaran ve bir seyin mevcut
durumu ile olmasi gereken durumu arasindaki fark olarak
da ifade edilebilmektedir. Verilen tanimlar cercevesinde
problem, bireyin ilk defa karsilastigl, ¢6zimini hemen
kestiremedigi ancak cozme istegi duydugu bir durum
olarak ifade edilebilir.

Problemler, bireylerin ya da toplumlarin karsilastiklari ve
basariya, mutlu bir yasama ya da gereksinimlere ulasmak
icin ¢cézmeleri zorunlu giicliiklerdir. insanlar yasamlarinin
baslangic yillarinda daha cok  gereksinimlerinin
giderilmesine yonelik yalin ve basit problemlerle
karsilasirlar. ilerleyen yaslarda ise daha kompleks, daha cok
yonll problemler ortaya cikmaya baslar. Bireyin yasama
uyumunun basarili olmasi icin bu problemlerin cesaretle
karsilanmasi ve ¢6ziimlenebilmesine ihtiyag vardir.

BECERILERi

Gunlik yasantida asilmasi gereken bazi glcliklerle,
problemlerle, engellerle karsilasilir ve bunlarin
asilmasi icin bazi problem c¢cézme vyollari denenir.
insanlarin enerjilerinin ve zamanlarinin cogu problem
c6zme ve karar verme sireclerine gider.

Problem hem zihinsel hem de fiziksel olabilir.
Karsilasilan  glicliklerin  ortadan kaldirilmaya ve
belirsizliklerin giderilmeye calisilmasi ise problemin
c6ziml olarak adlandirilabilir. ister zihinsel isterse
fiziksel olsun tim problemlerin ¢6zimi zihinsel bir
slirec gerektirir.

Problem bir durumu, amach baska bir duruma
dontstiirmeye yonelik bilimsel bir stirec olan problem
¢6zme, istenilen amaca ulasabilmek icin islevsel ve
yararli olan ara¢ ve davranislarin cesitli imkanlar
arasindan secilmesi ve kullanmasidir

Problem ¢6zme genel anlamiyla bireylerin sorunlarina
yonelik hedeflere ulasmalaridir da denilebilir. Ayrica
problem c¢6zme, bir sorunu c¢6zmek icin Onceki
yasantilar araciligl ile 0Ogrenilen kurallarin basit
bicimde uygulanmasinin 6tesine giderek yeni ¢dzim
yollari bulabilme olarak da tanimlanabilir.
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“lyi ifade edilmis bir sorun, yan yariya ¢oziilmiig demektir.”

Problem c6zme, bilissel becerilerin yani sira duyussal ve
davranissal ozellikleri de iceren oldukca karmasik bir
slirectir. Bunun yaninda problem ¢6zme, bireyin psikolojik
uyumu, kendine gliveni, iletisim becerilerinin etkililigi ve
karar verme stilleri, akademik ve sosyal Ozsaygi ile
yakindan iliskilidir. Sosyal problem c6zme becerilerindeki
eksiklikler gencglerde saldirganhk, davranis bozukluklari,
madde kullanimi gibi sonuclara yol acabilmektedir.

insan karsilasmis oldugu problemleri ¢c6zmek icin degisik

bilgi kaynaklarindan vyararlanir. Genellikle gelenekler,
otorite figlrleri, bireysel deneyimler ve bilim bu kaynaklar
arasinda yer alir.

Problem c6zmede bilimsel yontemin kullanilmasi birbirini
takip eden asamalar zincirini izler. Bu asamalardan
birincisi, problemin farkinda olmadir. Yani bir durumun
problem olabilmesi icin, o durumun kisiyi rahatsiz etmesi
ve bu rahatsizlik durumunun farkina varilmasi gerekir.

ikinci asamada ise problemin ne oldugu tammlanir;
problem ile ilgili durum ortaya konulur. Problemin
kaynaklari belirlenir. Uclinci asamada ise problemin
¢6zimil icin alternatif yollar ortaya atilir. Problem

¢dzmenin son asamasi ise alternatif cozim yollarindan bir
veya bir kagini kullanarak problem durumunun ortadan
kaldirilmasina calismaktir.

Bireyler yasamlarinda karsilarina cikan problemleri
cozerken cesitli midahale yontemleri kullanirlar. Kullanilan
bu miidahale yontemleri bireyin sadece ¢6zdigl probleme
yonelik  pratigini  olusturmaz. Ayni zamanda bu
mudahaleyle beraber edinilen kazanimlar, bireylerin
yasamlarinda karsilarina cikabilecek yeni problemlerde
edindigi tecriibelerden faydalanarak problemin yaratacagi
durumdan daha az zararla cikabilmesine hizmet ederler.

KECIOREN REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZ|

PROBLEMCOZME
YAKLASIMLARI

STEVENS'IN PROBLEM GOZME SURECI

‘Problemin anlasilmasi,
-Gerekli bilgilerin toplanmasi,
‘Problemin kaynagina inilmesi,

«Cozlm yollarinin ortaya konulmasi,
‘En iyi ¢6ziim yolunun secilmesi,
‘Problemin ¢o6ziilmesi

DEWEY’IN PROBLEM GOZME SURECI

-Sorun ¢o6zme gereksinimi hissetme,
-Sorunu tanima,

-Cozliim seceneklerini arama,
‘Eylemi kararlastirma,
-Karari uygulama,
-Coziimii degerlendirme

HICKS’IN PROBLEM GOZME SURECI

‘Problemin belirlenmesi,
‘Verilerin toplanmasi,
‘Problemin yeniden tanimlanmasi,
‘Uygun ¢o6ziimlerin tretilmesi,

‘En iyi ¢ozliimiin secilmesi,
-Coziimiin onaylanmasi ve uygulamaya
gecilmesi

12



KECIOREN REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi

PROBLEM GOZMEYi ETKILEYEN
FAKTORLER

Bir problemin ¢ozlilmesi veya cozililememesi kisi icin bircok

degiskene bagli olabilir. Problemin kisinin yasina
uygunlugu, ¢c6zim icin 6n bilgi veya egitime sahip olma
derecesi, yetenegi, saghg, tutumu, c¢6zimin kisiye

getirecegi fayda, kisilik o6zellikleri gibi glidisel faktorler
problem c6zmede etkili olabilir.

BiREYSEL FAKTORLER

Zihinsel Yetenekler: Analitik disiinme, mantiksal
gerceklestirme ve yaraticilik gibi zihinsel yetenekler, etkili
problem ¢c6zmede bliyik rol oynarlar.

Bilgi ve Deneyim: Konuyla ilgili bilgiler ve 6nceki
deneyimler, c6ziime ulasmada basariyi saglarlar.

Duygusal Durum: Stres, kaygi veya motivasyon eksikligi,
problem ¢6zme siirecinde olumsuz sonuglar dogurabilir.
Bilissel Esneklik: Alternatif céziimler tretebilme ve farkh
bakis acilari gelistirebilme yetenegi 6nemlidir.

Ozgiiven ve Kararllik: Kendi kapasitesine giivenen
bireyler, daha etkili cozlimler gelistirebilir.

CEVRESEL FAKTORLER

Ortam: Istk ve sicakhgin
odaklanmayi zorlastirabilir.
Sosyal Destek: Grup icinde calismak veya ayrintilari
almak, problem ¢6zme siirecini hizlandirabilir.

Kiiltiirel ve Egitsel Faktorler: Bireyin aldigi egitim,
kiltirel degerler ve toplumsal normlari problem ¢ézme
stratejilerini gelistirebilir.

SORUN OZELLIKLERI

Problemin Zorluk Seviyesi:
problemler,
gerektirir.
Bilgi Eksikligi: Sorunun ¢c6zimu icin yeterli 6zelliklere
sahip olunmamasi siireci zorlastirilabilir.

Zaman Kisitlamasi: Aceleyle karar vermesi, hatalara yol
acilabilir ve problem ¢6zme siirecini sekteye ugratabilir.

DUSUNME TARZI VE STRATEJILER

Analitik Diisiinme: Sorunun adim adim analizini yapmak
¢6zUm slirecini kolaylastirir.

Yaratici Disiinme: Yenilikci ve farkli
problem ¢6zmede avantaj saglar.
Deneme Yanma Yoéntemi: Farkli yontemler deneyerek
en etkili c6ziime ulasmak mimkinddr.

Algoritmik ve Sezgisel Yaklasim: Bazi problemler belirli
kurallar cercevesinde cerceveler halindeyken, bazilari
distinmeyi gerektirir.

yogunlugu veya azligi

Daha karmasik ve belirsiz
daha fazla analiz ve yaratici dislinmeyi

bakis acilari,
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PROBLEM GOZME BECERILERINi
GELISTIRMEK IGiN ONERILER

Gunluk karsilasilan sorunlari analiz etmeye
calisin.

Sorunlari ayirarak ¢c6ztim yollarini tek
degerlendirin.

Alternatif coéziimler Giretmeye odaklanin.

2. Zihinsel Esnekligi Artirma

Farkh bakis acilari gelistirmek icin yeni alanlara
ilgi duyun.

Alisiimadik senaryolar tGizerinde dislinerek
yaratici céziimler Gretmeye calisin.

3. Mantik ve Akil Yiuritme Yetilerini
Gelistirme
Satranc, Sudoku, bulmacalar ve mantiksal

oyunlar oynayin.
Programlamayi ve diisiinmeyi 6grenin.

4. Deneyim ve Gozlem Yaparak

Ogrenme

Gercek hayatta karsilasilan sorunlarin nasil
¢O6zuldiginG analiz edin.

Baskalarinin nasil problemi ¢6zdigin
gozlemleyin ve 6rnek alin.

Zor sorunlarin karsisinda hemen pes etmeyin,
farkh yollari denemeyi uzmanlik diizeyine getirin.
Deneme-yanilma islemini kullanarak
hatalarinizdan ders alin.

6.Stratejik Planlama

Artirma

Onceliklendirme vyaparak en kritik sorunlari
cO6zmeyi deneyin

Blylik problemleri kiicik adimlara bélerek
daha yonetilebilir hale getirin.

Yetenegini

Her seyin dogrulugunu sorgulayin, farkl

kaynaklari karsilastirin.
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COCUKLARDA PROBLEM GOIME
BECERISININ GELISTIRILMESI IGIN ONERILER

Cocuklara Sorumluluk Vererek Problem Co6zme Becerilerini
Artirmak Yaklasimi, onlarin bagimsiz diisinme ve hareket etme
yeteneklerini gelistirmeleri acisindan hayati 6neme sahiptir. Bu
yontem, cocuklarin kendi baslarina karsilastiklari durumlar
karsisinda ©6zgliven kazanmalarini ve etkili ¢6ziim vyollari
Gretmelerini tesvik eder. Cocuklarin lzerine disen goérev ve
sorumluluklar, onlari miicadeleci ve yaratici diistinmeye iterek,
cocuklarda problem ¢c6zme yetenegi nasil gelistirilir sorusunun
cevabini somut bir sekilde ortaya koyar.

Problem ¢6zme becerilerinin gelisim slirecinde, sabir ve tesvik iki
temel yapi tasi olarak karsimiza cikar. Olumlu ve tesvik edici bir
ortam, cocuklarin karsilastiklari problemleri adim adim ¢ézme
yeteneklerini artirirken, onlara deneyerek 06grenme ve
basarisizlik durumlarinda dahi israrci olabilmek icin gerekli olan
sabri asilar. Her ne kadar problem c¢c6zme yetenegi dogustan
gelen bir yetenek gibi gorlinse de, bu becerilerin gelistirilmesi
ve pekistirilmesi mimkindir. Cocuklara karsi gosterilen sabir,
onlara hata yapma firsati tanirken, bu hatalardan 6grenmeleri ve
bunlari yeni ¢6zim vyollari bulmada kullanmalari icin gereken
mental alani saglar. Tesvik ise, cocuklarin 6zglivenlerini ve
motivasyonlarini ylikselterek onlara zorluklarin Ustesinden
gelme gilicl verir.

Giinliik  rutinler, cocuklarin problem c¢6zme becerisini
gelistirmeleri icin zengin firsatlar sunar. Sabah uyandiktan
itibaren 6gln hazirlama, elbiselerini secme veya oyuncaklarini
dizenleme gibi basit goérevler, onlari karar verme ve sonuclarina
katlanma konusunda cesaretlendirir.

Cocuklar icin oyun, hem eglenceli vakit gecirebilecekleri hem de
yeni beceriler edinebilecekleri bir aractir. Oyunlarin cocuklar
Gzerindeki etkisi yadsinamaz ve cocuklarda problem c¢c6zme
yetenegi nasil gelistirilir sorusunun cevabi da biylik olcide
eglenceli ve Ogretici oyunlarla ilintilidir. Oyun oynarken,
cocuklar farkinda olmadan problemlerle karsilasir ve bunlari
cozmek icin cesitli stratejiler gelistirmeye baslarlar. Ozellikle
zeka oyunlari, bilmece ve bulmacalar gibi zihinsel becerileri
tesvik eden oyunlar, cocuklarin analitik disiinme ve mantikli
cikarimlar yapma kabiliyetlerini arttirir. Bu tiir oyunlar, ayni
zamanda cocugunuzun problem c¢6zme becerisinin temel
taslarini gliclendirmesine yardimci olur.

Cocuklarda problem ¢d6zme yetenegi nasil gelistirilir sorusunun
cevaplarindan biri de hikayeler ve masallardir. Hikayeler ve
masallar, kurgusal olsalar da icerisinde yasamin gerceklerini
yansitarak cocuklarin hayal gilclini genisletmekte ve onlara
dolayli yoldan problem c¢6zme pratigi yapma imkani
sunmaktadir. Ozellikle karmasik karakterler, zorlu engeller ve
¢cOzlilmesi gereken bulmacalar iceren masallar, cocuklara cesitli
durumlari analiz etme ve c¢ok yonli disinme kabiliyeti
kazandirmaktadir.

KECIOREN REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi

GOGUKEARDAIEROBLEM
COZMEBEGERISININ
GELISTIRILMES]

Problem c¢6zme, vyalnizca yetiskinlikte degil,
yasamin tiim doénemlerinde gerekli bir beceridir.
Problemleri ¢ozebilme, cocugun mevcut
yeteneklerini  kesfetmesini ve ihtiyaclarini
karsilamasini kolaylastiracaktir. Problem ¢6zme
sayesinde cocuk, sosyal ve bilissel becerilerini
kullanma firsati bulurken problemleri ¢6zebildikce
kendine giiveni de artar. Cocuklar erken yaslardan
itibaren dilisinmekten zevk alirlar ve merak
duygulariyla cevrelerindeki olaylari, nesneleri ve
durumlari g6zlemlemeye, gozlemlediklerini
yorumlamaya ve meraklarini gidermek icin
birtakim sorulara cevaplar bulmaya calisirlar.
Giinliik yasaminda cocuk, bircok probleme ¢6ziim
bulma cabasi icerisindedir.

Piaget'ye gore cocuklar, 6grenmek icin yiiksek
dizeyde giidilenmislerdir ve arastiricidirlar. Bu
nedenle cocuklarda problem c¢6ézme becerileri,
erken yaslardan itibaren gelismeye baslar.
Cocugun bu becerileri, glinlik yasantisinda ev
veya okul ortaminda, arkadashk iliskilerinde,
oyunlarinda, iletisim ve etkilesiminde problemleri
hangi vyollar ve aracglarla ¢o6ziimledikleriyle
baglantilidir. Problem ¢6zmeye yonelik beceriler,
6grenilebilen becerilerdir. Aile, cevre ve cocuga
yonelik tutumlar, ev ortami ve sunulan
materyaller, yasamdaki sosyal etkilesimler
problem ¢6zme becerilerinin 6grenilmesinde etkili
faktorlerdendir. Ozellikle, cocukla etkilesimde
bulunan yetiskinlerin model olmasinin 6nemli
oldugu séylenebilir.
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